
  7 پیوست شماره

 

 خدمات عملیات اجرایی تشخیص و قرائت کنتور وظایف الف ( شرح 

اجرای دقیق عملیات قرائت لوازم اندازه گیری و توزیع بروشور و دعوت نامه های موردی ، مطابق استاندارها،  – 1

 دستورالعملها و رویه ها .

دریافت فهرست قرائت خام از متولی بانک اطلاعاتی کارفرما ، پردازش و آماده سازی و ارسال فهرست  – 2

قرائت خام به دستگاه کنتور خوان ، دریافت فهرست تکمیل شده از دستگاه کنتور خوان ، پردازش و آماده 

سی گزارش های مربوط و سازی و ارسال فهرست قرائت تکمیل شده به متولی بانک اطلاعاتی کارفرما و برر

 ارائه به خدمات مشترکین منطقه .

 ثبت آخرین کارکرد کنتور مشترکین بر روی دستگاه کنتور خوان . – 3

اعلام معایب احتمالی لوازم اندازه گیری ، مغایرت در مشخصات ثابت ، عدم تطابق نوع مصرف و فعالیت  – 4

 با کد تعرفه و ثبت کد موانع موجود در دستگاههای قرائت کنتور تا حصول نتیجه .

و تهیه بررسی فهرست هایلو ، بازدید مجدد از لوازم اندازه گیری بر حسب مورد و تکمیل فهرست هایلو  – 5

 گزارش های مرتبط و پیگیری تا رفع نقص .

پاسخگویی به کلیه پیگیری های غیر حضوری و مراجعات مشترکین برق در خصوص صورتحسابها و انجام  – 6

 کلیه اصلاحات و تغییرات در سیستم جامع مشترکین .

اشخاص حقیقی و یا  گزارش استفاده غیر مجاز از برق و همچنین دستکاری لوازم اندازه گیری توسط – 7

 حقوقی اعم از مشترک و غیر مشترک خواه سوء استفاده مشهود باشد و خواه غیر مشهود ، تا حصول نتیجه .

شناسایی و اصلاح اطلاعات مشترکین شامل آدرس ، پلاک ، شماره ساختمانی ، کد محاسباتی ، فاز آمپر  – 8

 مغایرت باشد . ، ضریب کنتور کد محاسباتی و کلیه اطلاعاتی که دارای

تهیه گزارشات موردی از قبیل ساختمان سازی ها ، ادارات سازمانها ، پارکها ، انشعابات سیمی ، جعبه  – 9

 انشعابات فرسوده و هر گزارشی که مورد نظر کارفرما باشد .

 پیگیری اقدام اصلاحی کلیه گزارشات مامورین . – 10

جعه به محل و درج آن در آگهی نصب کنتور و اعاده آن به تعیین شناسایی مشترکین جدید پس از مرا – 11

روز از زمان تحویل به پیمانکار ، پیمانکار موظف است جهت انجام  2تشخیص منطقه حداکثر ظرف مدت واحد 

 گزارشات فوق پیگیری لازم را انجام دهد .



 بلاغی از سوی کارفرما .لوازم اندازه گیری طبق گردشکار امراجعه به موقع به محل و قرائت صحیح  – 12

کنترل لوازم اندازه گیری و گزارش موارد و موانع مشاهده شده بر اساس آیتم های تعبیه شده در دستگاه  – 13

 کنتور خوان .

گزارش کلیه مغایرت های مشاهده شده در محل با مشخصات ثبت شده در سیستم نظیر آدرس ، پلاک  – 14

 ، شماره ساختمانی  کد محاسباتی ، فاز آمپر ، ضریب کنتور و کلیه اطلاعاتی که دارای مغایرت باشد .

ر کاربری مشترکین کنترل تعرفه های مختلف شامل مشترکین صنعتی ، عمومی ، کشاورزی ، و اعلام تغیی – 15

 که نوع مصرف آنها با کاربری محل مغایر می باشد .

دستکاری  –خرابی کنتور  –گزارش معایب احتمالی وسایل اندازه گیری از قبیل سوختن کنتور  -16

فاقد پلمپ بودن کنتور هچنین مشخصات مشترکین از قلم افتاده و  –مشترک در تجهیزات اندازه گیری 

 3بسته بودن بیش از  –مغایرت فاز و آمپر و ارقام کنتور  –ح ردیف های شناسایی اصلا–خارج از مسیر 

انشعاب مستقیم و سایر موارد به طور روزانه  –انشعاب فرعی –تعرفه  –دوره متوالی ، مغایرت نوع مصرف 

عهده از  طریق ثبت گزارشات دستی در نرم افزار و دستگاه قرائت و پیگیری تا اصلاح و رفع معایب به 

 .پیمانکار مربوطه می باشد

 گزارش تنظیم نبودن کنتورهای چند تعرفه و یا راکد بودن تعرفه های کنتور . – 17

بررسی علت اختلاف فاحش ) مدت مصرف طولانی ، مصرف صفر ، کنتور دور زده ، بیش از حد بالا (  – 18

 قبل از تایید کارکرد مشاهده شده در دستگاه کنتور خوان با توجه به وضعیت محل .

 مراجعه مجدد به محل های درب بسته که بار اول امکان شماره برداری آنها میسر نگردیده و در صورت – 19

برای مشترک جهت ارائه کارکرد از طریق تلفن عدم حضور مشترک در مرتبه دوم الزام به گذاشتن یادداشت 

 یا مراجعه حضوری به منطقه .

 دقت لازم در اعمال کد مشاهده تعبیه شده در دستگاههای کنتور خوان . – 20

گزارش اشتراک های فاقد لوازم اندازه گیری با مصرف و پیگیری علت جمع آوری آنها که امکان دارد  – 21

 راسا توسط مشترک یا واحدهای بازرسی و انشعابات انجام گرفته باشد .

ولی مشترک با استفاده از برق غیر مجاز یا برق فرعی شده گزارش مکان هایی که برق اشتراک قطع  – 22

 شد .فعال می با

 گزارش کلیه کنتورهای منصوبه که در فهرست شماره برداری قرار ندارند . – 23

 تعیین شناسایی انشعاب های نصب جدید با حضور در محل  – 24



شناسایی و کنترل مستمر محل های پر مصرف تجاری و همچنین کنترل انشعاب های موقت و یا دائم  – 25

 ستفاده می گردد .کارگاهی که برای عملیات ساخت و ساز ا

 گزارش اشتراک هایی سیمی و جعبه انشعابات و که کابل های سرویس آنها وضعیت نامناسبی دارند . – 26

 گزارش تابلوهای لوازم اندازه گیری به هم ریخته و نامناسب و فاقد پلمپ می باشند . – 27

گزارش موارد مشاهده از قبیل عدم رعایت تحت کنترل و ه بازدید از تابلوهای تبلیغاتی واقع در محدود – 28

استانداردهای مد نظر به لحاظ مدیریت مصرف برای این اشتراک ها و یا استفاده از برق غیر مجاز یا دستکاری 

 لوازم اندازه گیری .

توزیع کلیه اطلاعیه و بروشورها و اخطاریه ها که با توجه به شرایط و نیاز شرکت جهت اطلاع رسانی به  – 29

 شترکین تهیه و تحویل مناطق می گردد .م

 گزارش جابجایی های خودسرانه  – 30

 گزارش محدود کننده نامناسب  – 31

 اعمال کدهای موسسه و اصناف و حساب مطالبه مشترکین و ...  – 32

 قرائت کلیه انشعابات دیماندی ثانویه و اولیه . – 33

 فرما .انجام اصلاح مسیر کلی و جزیی به تشخیص کار – 34

 تهیه آمار و ارائه گزارش های تحلیلی مرتبط و پیگیری آنها تا حصول نتیجه . – 35

 ارائه گزارش های لازم طبق فرمت مورد نظر کارفرما و در زمانهای تعیین شده . – 36

می بایست بر اساس فرمت ابلاغی از سوی شرکت نسبت به برداشت و ارائه قرائت کنتور مامورین  – 37

 اقدام نمایند . GISمشترکین جهت نرم افزار  اطلاعات

فعالیت های فوق ، مطابق استانداردها ، دستورالعمل ها، روش ها و مجموعه مفاد تعیین شده در این  – 38

قرارداد است .) کلیه استانداردها ، دستورالعمل ها و روش ها که ویژه شرکت است به عنوان اسناد الکترونیکی 

 این قرارداد در سایت این شرکت وجود دارد .(

ر موظفند در ساعاتی که عمدتا ساعت استراحت شناخته نمی شود برای قرائت مامورین قرائت کنتو – 39

 کنتور مراجعه نمایند.

در صورت اعلام کارفرما در رابطه با لزوم قرائت ماهانه مشترکین عادی ، پیمانکار مکلف است نسبت به  – 40

 نماید . انجام قرائت کنتور و کلیه وظایف با استفاده از ظرفیت مامورین موجود اقدام



موظفند کلیه کنتورهای دیجتالی را با پروپ نوری قرائت نماید تکرار قرائت با قرائت کنتور مامورین  – 41

 پروپ بر روی یک کنتور تخلف محسوب می شود .

 جهت موارد غیر مجاز کنتور سوخته و کنتور خراب . 15و  14و  13ثبت کدهای  – 42

مامورین قرائت کنتور موظفند در هر دوره قرائت بصورت چرخشی در مناطق نسبت به قرائت اقدام  – 43

 متوالی نباید در یک روزکار مامور قرائت ثابت باشد . هدور 2نمایند و در 

اشتراک  4180پیمانکار مکلف است طبق دستورالعمل الزام و استاندارد در مناطق شهری به ازای هر  – 44

اشتراک جدید ، علاوه بر نفرات اعلام شده در پیوست اسناد ،  2640ر مناطق روستایی به ازای هر جدید و د

 و با هماهنگی دستگاه نظارت نسبت به بکارگیری یک نفر مامور قرائت کنتور اقدام نماید .

 

 عملیات اجرایی پذیرش و خدمات پس از فروش مشترکین ) باجه مشترکین (شرح وظایف (  ب

پذیرش و ثبت درخواست و پاسخگویی و پیگیری کلیه مراحل درخواست های تغییر نام ،جابجایی انشعاب  – 1

، اصلاح انشعاب آزمایش لوازم اندازه گیری ، پاسخ به استعلام ها و اصولا هر آنچه که به عنوان خدمات پس از 

 ده مشترکین توسط پیمانکار .فروش تلقی گردد بصورت حضوری و تلفنی ، همچنین بایگانی سوابق در پرون

و ثبت درخواست و پاسخگویی کلیه مراحل درخواست های فروش انشعاب جدید ، افزایش یا پذیرش  –2

کاهش قدرت انشعاب ادغام انشعابات یا تفکیک انشعاب و ارسال سوابق جهت انجام بازدید اولیه و بازدید 

مچنین اسکن سوابق مشترکین و متقاضیان بصورت تکمیلی طبق رویه فروش انشعاب و نرم افزار پذیرش و ه

 حضوری و تلفنی و بایگانی سوابق در پرونده مشترکین .

پیگیری درخواست های ثبت شده تا زمان اعلام شرایط و انعقاد قرارداد تامین برق حسب مورد و همچنین  – 3

 پرداختی . صدور صورتحساب های هزینه انشعاب و کنترل صحت پرداخت و ثبت صورتحساب های

 ارسال سوابق و پیگیری نصب انشعابات و دریافت سوابق نصب شده و کنترل زمانبندی نصب  – 4

ایجاد سابقه ، تغییر مشخصات و انجام کلیه اصلاحات مربوطه طبق دستورالعمل و تفویض اختیارات در  – 5

 چارچوب مقررات.

زوم و پیگیری پرونده های استردادی و تهاتری صدور تسویه حسابه های موردی و انجام اصلاحات مورد ل – 6

 طبق دستورالعمل و تفویض اختیارات در چارچوب مقررات .

 صدور صورتحساب های تقسیط هزینه انشعاب اعم از جدید و المثنی و پیگیری وصول آنها . – 7

حل و ثبت در مراجعه به ملک پس از هماهنگی با مالک و یا وکیل وی و تهیه گزارش بازدید اولیه م – 8

سیستم پذیرش مشترکین و توضیح نحوه برقرسانی به مشترکین طبق دستورالعمل و رویه های جاری شرکت 

. 



 تحویل فرم راهنمای محل نصب لوازم اندازه گیری به متقاضیان . – 9

 .اخذ کلیه مدارک مورد نیاز جهت درخواست های فروش انشعاب و خدمات پس از فروش  – 10

پاسخگویی به مشترکین در حوزه های تشخیص ، وصول مطالبات ، تست و بازرسی ، نصب انشعاب و  – 11

 سایر فعالیتهای خدمات مشترکین بصورت حضوری و تلفنی .

 ثبت کلیه اطلاعات و تغییرات مورد نیاز در نرم افزارها و سیستم های مورد استفاده در منطقه . – 12

 های تحلیلی مرتبط و پیگیری آنها تا حصول نتیجه .. تهیه آمار و ارائه گزارش – 13

 ارائه گزارش های لازم طبق فرمت مورد نظر کارفرما و در زمان های تعیین شده . – 14

فعالیت های فوق ، مطابق استانداردها ، دستورالعمل ها ، روش ها و مجموعه مفادتعیین شده در این  – 15

قرارداد است . ) کلیه استانداردها ، دستورالعملها و روش ها که ویژه شرکت است به عنوان اسناد الکترونیکی 

 این قرارداد در سایت این شرکت وجود دارد .(

ت تلفنی فروش انشعاب و پاسخگویی خدمات پس از فروش به مشترکین در پذیرش و ثبت درخواس – 16

محل های تعیین شده توسط کارفرما و با توجه به سامانه معرفی شده صورت می پذیرد . پیمانکار موظف می 

  باشد افراد مورد نیاز سامانه را به محل مورد نظر اعزام نماید . 

 اخطاریهوصول مطالبات از طریق ج(شرایط اختصاصی 

 عملیات اجرایی وصول از طریق اخطاریه به صورت انفرادی می باشد. .1

گروه اخطاریه می بایست دارای یک دستگاه موتور سیکلت باشد در صورت استفاده از خودرو ، هزینه  .2

 اضافی به مامور پرداخت نخواهد شد.

 میلیون ریال باشد. 2مبالغ بدهکاری مشترک در اخطاریه میبایستی بیش از  .3

صورتحساب   2الویت وصول مطالبات بر حسب مشترکین بدهکار با مبالغ زیاد و مشترکین بدهکار بیش از  .4

 می باشد.

درصد بدهی مشترک می بایستی وصول گردد. در صورت عدم وصول حداقل مذکور کارکرد  50حداقل  .5

 مورد تائید نمی باشد. 

ت عدم وصول هزینه اخطاریه، کارکرد مورد هزینه خدمات توزیع اخطاریه می بایست وصول گردد. در صور .6

نظر مورد تأئید نمی باشد. پرداخت دستمزد فعالیت اخطاریه منجر به وصول، مشروط به پرداخت بدهی و 

 هزینه اطلاعیه بدهی توسط مشترک می باشد.

هزینه های دریافتی اخطاریه می بایست در سیستم جامع مشترکین ثبت و قابل پیگیری و بررسی  .7

 ( 338)ریز فروش سایر درآمد ها باشد.



دریافت به موقع اخطاریه قطع برق اعم از بدهی مصرفی و انشعاب و سایر خدمات و پیگیری وصول در  .8

 موعد مقرر ودر صورت عدم وصول اعلام جهت صدور دستور کار قطع برق.  

با هماهنگی کارفرما  چنانچه تعداد افراد بکار گرفته توسط پیمانکار جوابگوی حجم کار نباشد پیمانکار .9

 نسبت به افزایش نفرات اقدام نماید.

 مراحل وصول با اخطار به شرح ذیل می باشد: .10

صدور اخطاریه از سیستم جامع مشترکین و مراجعه حضوری به محل مشترک و ابلاغ اخطاریه  -1-10

 به مشترک 

 ثبت بازخورد وصولی در سیستم -2-10

 ) اخطاریه ( وصول هزینه اطلاعیه تسویه حساب 3-10

اخطاریه منجر به وصول در مجتمع ها و پاساژها ، در صورتیکه صرفا یک مراجعه و اخطاریه به مدیریت 

مجتمع باشد یک عملکرد محاسبه خواهد شد و در صورت مراجعه به انشعابات بصورت جداگانه ، هر کدام 

 یک عملکرد محاسبه خواهد شد.

  اشتراکهای عادی از طریق قطع و وصلوصول مطالبات د( شرایط اختصاصی 

گروه قطع و وصل اشتراک های عادی می بایست دارای یک دستگاه خودرو باشد که آرم شرکت  -1

خوزستان ) شرکت کارفرما ( بروی بدنه خودرو درج گردیده  پیمانکاری به انضمام نام شرکت توزیع برق

پیمانکار و نام شرکت توزیع برق برق خوزستان گردد (باشد) یا شرکت مجهز به کابین منقش به آرم شرکت   

تهیه ابزار کار و تجهیزات ایمنی بر عهده پیمانکار می باشد . -2  

میلیون ریال باشد. 2مبالغ بدهکاری مشترک در دستورکار قطع می بایستی بیش از  -3  

مذکور کارکرد مورد درصد بدهی مشترک میبایستی وصول گردد.در صورت عدم وصول حداقل  50حداقل  -4

 تائید نمی باشد. 

پرداخت دستمزد فعالیت قطع و وصل، مشروط به پرداخت بدهی و هزینه قطع و وصل توسط مشترک      -5

 می باشد.

هزینه های دریافتی قطع و وصل می بایست در سیستم جامع مشترکین ثبت و قابل پیگیری و بررسی  -6

(338باشد.)ریز فروش سایر درآمد ها   

مامور قطع و وصل باید حتماٌ دارای لباس کار با آرم شرکت پیمانکار و درج نام شرکت توزیع برق  -7

 خوزستان باشد ، مسئولیت هرگونه حادثه در حین کار به عهده پیمانکار می باشد.



م دریافت به موقع دستور کار قطع و وصل برق اعم از بدهی مصرفی و انشعاب و سایر خدمات و اقدام لاز -8

در موعد مقرر چنانچه ادامه خدمت افرادی که پیمانکار بکار گرفته است به تشخیص کار فرما به صلاح نباشد 

 پیمانکار مکلف است با هماهنگی کار فرما شخص دیگری را جایگزین نماید.

ر فرما چنانچه تعداد افراد بکار گرفته توسط پیمانکار جوابگوی حجم کار نباشد پیمانکار با هماهنگی کا -9

 نسبت به افزایش نفرات اقدام نماید.

پیگیری و بازدید از مشترکینی که به علت بدهی، انشعاب آنها قطع گردیده است و اطمینان از عدم وصل  -10

 مجدد آنها.

ثبت اطلاعات وصول و گزارش عملیات قطع و وصل و ثبت گزارش اشتراکهای )تخلیه، جمع آوری، قطع،  -11

یستم جامع و یا هر نرم افزاری که از سوی کارفرما اعلام می گردد از وظایف پیمانکار         می دولتی و ...( در س

 باشد.

 مراجعه به موقع مأمور جهت وصل جریان برق مشترکینی که بدهی خود را پرداخت نموده اند. -12

 قطع و وصل اشتراکهای دیماند اولیه به عهده کارفرما می باشد. -13

 ول با اخطار به شرح ذیل می باشد:مراحل وص - 14

 صدور اخطاریه از سیستم و مراجعه به محل و ثبت بازخورد  -1

صدور دستور کار قطع برق در سیستم و مراجعه به محل مشترک جهت قطع برق و ثبت عملکرد   -2

 قطع در سیستم 

 وصول هزینه قطع و وصل  -3

 جریان و ثبت عملکرد وصل در سیستمصدور دستور کار وصل برق  و مراجعه به محل مشترک و وصل  -4

محاسبه در مجتمع ها و پاساژها ، بعنوان یک عملکرد قطع و وصل   اصلی انشعاب وصل یا و قطع -5

ه  ودر تابلوی ها و یا پاساژها ، به صورت جداگانانشعابات در مجتمع خواهد شد ، قطع و یا وصل 

 کنتورها هرکدام یک عملکرد محاسبه خواهد شد.

 اشتراک برق وصل و مشترک از وصولی اخذ ، برق قطع دستمزد پرداخت جهت کافی و لازم شرط -6

 از وصل قطع و وصول هزینه و وصول بدهی  برق وصل از پس صرفا برق قطع دستمزد باشد می

 . باشد می پرداخت قابل مشترک

 بار 2 اخذ با نموده باشد اقدام برق وصل به نسبت راسا مشترک اینکه اثبات صورت در: 1 تبصره

 پرداخت پیمانکار به برق قطع بار 2 دستمزد ،بدهی از وصول وپس مشترک از وصل و قطع هزینه

.شود می   



 انشعاب آوری جمع به نسبت است لازم ، بدهی پرداخت و مراجعه عدم و برق جریان قطع صورت در:   2تبصره 

 می پرداخت قابل جداگانه بصورت برق قطع دستمزد صورت این در است بدیهی شود اقدام پیمانکار توسط

 . باشد

 ذ(شرایط اختصاصی وصول مطالبات از طریق پیگیری اجرائیه

 صدور اجرائیه جهت بستن حساب مشترکین بدهکاران بر عهده دفتر حقوقی میباشد. -1

صدور اجرائیه شامل بدهکاران با بدهی یکصد میلیون ریال تا پانصد میلیون ریال و از پانصد ده میلیون  -2

 ل به با لا میباشد.ریا

پس از صدور اجرائیه در صورت تشخیص کار فرما پیمانکار موظف به پیکیری اجرائیه میباشد.که  -3

 میبایستی کتبا به پیمانکار ابلاغ گردد. 

تأیید پیگیری اجرائیه ها ، منوط به ابلاغ کارفرما و ارائه مستندات صدور اجرائیه توسط دفتر حقوقی و -4

بستن حساب بدهکاران و برداشت مبلغ بدهی از حساب مشترک توسط سازمان اسناد پیگیری آژانس جهت 

 .)فیش واریز به حساب انرژی میبایستی در مستندات ارائه گردد(.ثبت و واریز به حساب انرژی می باشد

 

 

 پروژه خدمات پس از فروش انشعابات: ر(شرایط اختصاصی

 2کلیه کارهای اجرائی مربوطه الزاماٌ باید توسط گروه خدمات پس از فروش شامل موارد ذیل می باشد و  -1

نفره انجام شوند و کلیه دستورالعمل های اجرائی و شرایط اختصاصی پروزه های نصب وتعویض لوازم 

اندازه گیری عادی و دیماند، تست و بازرسی لوازم اندازه گیری اشتراک های عادی و دیماندی در خصوص 

 با نوع خدمات اجرائی باید رعایت گردد. فرآیند اجرائی آنها متناسب

 اصلاح )تعویض( کابل سرویس مشترک یا تغییر مسیر کابل سرویس  -1-1

 اصلاح یا تعویض کابل رابط یا تعویض فیوز یا تعویض کلید چاقوئی  -2-1

 تعویض جعبه یا تخته زیر کنتور یا تغییر مکان داخلی لوازم اندازه گیری  -3-1

 اصلاح سیم بندی کنتور دیماند  -4-1

 وینچ کلمپ )از طرف مشترک یا شبکه(  نصب -5-1

 نصب یا اصلاح گراند -6-1

 جمع آوری انشعاب و نصب مجدد  -7-1

 



چنانجه در اثر سهل انگاری و عدم رعایت اصول فنی و ایمنی و دستورالعمل های مربوط  به عملیات  -2

مشترک  اجرایی مرتبط حادثه ای ایجاد گردد که منجر به صدمات به لوازم اندازه گیری و تجهیزات برقی

 گردد ، پیمانکار مسئول جبران خسارات وارده می باشد.

دستمزد آن دسته از دستورکارهای انجام شده در صورت وضعیت لحاظ خواهد شد که در بخش برآورد  -3

نصاب ثبت گردیده و در سیستم جامع مشترکین اعمال شده باشند ضمناٌ به دستورکارهای دارای نقص 

 دستمزدی تعلق نخواهد گرفت.

 و دیماند شرایط اختصاصی تست و بازررسی لوازم اندازه گیری اشتراک عادی( ز

تست و بازررسی لوازم اندازه گیری اشتراک های عادی  توسط یک نفر مامور عملیاتی انجام می شود  .1

که می بایست تمامی تجهیزات و ابزار ) از قبیل دستگاه تست ، دستکش ، مولتی متر کلمپی ، کیف 

 ابزار بزرگ و ابزار کامل ( را دارا باشد.کمری ، کیف 

مامور تست عادی می بایست دارای یک دستگاه موتور سیکلت باشد که در انتهای موتور جعبه ای  .2

جهت نگهداری از ابزار که آرم شرکت توزیع برق خوزستان و شرکت پیمانکار بر روی بدنه آن درج 

 اضافی به مامور پرداخت نخواهد شد. گردد ، ضمناً  در صورت استفاده از خودرو ، هزینه

تهیه دستگاه تست کنتور بر عهده پیمانکار می باشد ضمناً دستگاه تست می بایست در طی مدت        .3

قرارداد ، دارای گواهی کالیبراسیون معتبر و مورد تایید کارفرما باشد و تست هایی که در زمان کالیبره 

 دستمزد می باشند.نبودن دستگاه تست انجام می گردد، فاقد 

فرآیند انجام تست )عادی و دیماند( می بایست طبق دستورالعمل تست و بازرسی لوازم اندازه گیری           .4

 )عادی و دیماند( صورت پذیرد.

بخش تست )از طریق دستگاه ( و چک لیست بازرسی )نرم افزار بیلیارد آبی گوشی  2هر تست شامل  .5

ر دو مرحله در سیستم جامع مشترکین بارگذاری گردند و به تست هوشمند ( می باشد و می بایست ه

 بخش را نداشته باشند دستمزدی تعلق نخواهد گرفت 2های که یکی از این 

اشتراک هایی که لوازم اندازه گیری آنها دستکاری و یا دارای اشکال فنی می باشند. با توجه به نوع  .6

غیر اینصورت دستمزد تست و بازرسی اشتراک مربوط دستکاری می بایست در محل سالم سازی شوند در 

 پرداخت نخواهد شد و با مامور یا مامورین خاطی برخورد قانونی بعمل خواهد آمد.

در صورتی که اشتراکی دارای دستکاری و یا اشکال فنی باشد و مامور تست عادی یا گروه تست دیماند،  .7

دستمزد تست ، جهت  %50ماید، دستمزدی معادل لوازم اندازه گیری را همزمان با تست سالم سازی ن

 سالم سازی به مامور یا گروه پرداخت خواهد شد . 

پرداخت دستمزد جهت سالم سازی اشتراک ها منوط به ثبت انرژی برگشتی )خارج از کنتور( جهت  .8

 اشتراک مذکور در سیستم جامع مشترکین می باشد



تان بصورت ماهیانه تعیین گردیده است و در صورتی حد انتظار )تعداد تست عادی و دیماند( هر شهرس .9

حد انتظار ماهیانه باشد ، به تعداد تستهای انجام نشده  %80که تعداد تستهای انجام شده در ماه کمتر از 

 بر اساس جدول جرائم ، جریمه اعمال خواهد شد.

شرکت پیمانکار و درج مامور تست عادی یا مامورین تست دیماند باید حتماً دارای لباس کار با آرم  .10

نام شرکت توزیع برق خوزستان باشد و همچنین کفش ، کلاه ایمنی باشند و در صورت عدم استفاده از 

لوازم فوق الذکر ، مسئولیت هرگونه حادثه در حین کار به عهده پیمانکار و عوامل اجرایی مربوطه می باشد. 

ر عدم استفاده از تجهیزات ایمنی در حین کار، ضمناٌ درصورت  ارائه گزارش از سوی ناظرین فنی دال ب

 مطابق جدول جرائم، جریمه اعمال خواهد شد.

نفره انجام شود که الزاماً  2تست و بازرسی لوازم اندازه گیری اشتراکهای دیماند باید توسط یک گروه  .11

خودرو با یونیفرم باشد که مهارت و توانایی صعود از پایه های شبکه را داشته باشند ضمناً گروه باید دارای 

 بدنه خودرو به آرم شرکت توزیع برق خوزستان و پیمانکار درج گردد.

عوامل اجرایی تست دیماند نیز می بایست مجهز به ابزار کار فردی و گروهی و تجهیزات ایمنی باشند و  .12

 است. در صورت بروز حادثه ناشی از عدم رعایت ضوابط ایمنی مسئولیت آن بر عهده پیمانکار 

 %60اگر کارفرما تصمیم بر انجام تست ردیفی داشته باشد، دستمزد تستهای ردیفی انجام شده بر اساس  .13

 نرخ تست کنترل مضاعف نظیر، محاسبه خواهد شد .

اگر کارفرما در مقاطعی تصمیم بر انجام تست بصورت متمرکز در یک یا چند مجتمع را داشته باشد،  .14

 دستمزد کنترل مضاعف نظیر محاسبه خواهد . %50بر با دستمزد تستهای انجام شده برا

چنانچه به دلایلی از جمله اختلاف بین عامل اجرایی یا پیمانکار، منجر به اشکال عمدی در تجهیزات تست  .15

گردد به نحوی که منجر به اعمال جریمه شود، پس از بررسی و کارشناسی بمنظور صحت  موضوع توسط 

 شخص یا اشخاص خاطی اعمال خواهد شد.کارفرما، جرائم موصوف جهت 

 

 س (شرایط اختصاصی جمع آوری برقهای غیرمجاز

الزاماً هر دو نفر میبایست مهارت و توانایی  هرگروه جمع آوری برقهای غیرمجاز شامل دو نفر میباشد که -1

 صعود از پایه های شبکه برق را داشته باشند 

دارای خودرو  با یونیفرم باشد و هزینه خودرو در برآورد دستمزد گروه جمع آوری برقهای غیرمجاز باید  -2

 لحاظ گردیده است

هر گروه جمع آوری برقهای غیرمجاز بایستی دارای گوشی هوشمند اندروید بوده و کلیه اقدامات خود را  -3

ناً الزاماً باید در نرم افزار تعیین شده از سوی کارفرما ثبت و در سیستم جامع مشترکین بارگذاری نمایند. ضم

یکی از نفرات گروه از گوشی هوشمند شخصی خود جهت نصب و بهره برداری از نرم افزار مربوطه استفاده 



نماید. و هزینه استفاده از گوشی هوشمند بر اساس مبنای تعیین شده از سوی کارفرما باید توسط پیمانکار به 

 مالک گوشی پرداخت گردد

 -2جمع آوری برقهای غیرمجاز دارای انشعاب قانونی -1برقهای غیرمجاز از قیبل  کلیه فعالیتهای جمع آوری -4

جمع آوری برقهای غیرمجاز  -3جمع آوری برقهای غیرمجاز فاقد انشعاب قانونی منجر به تبدیل انشعاب قاونی 

مع مشترکین فاقد انشعاب قانونی بایستی در نرم افزار بیلیارد آبی درج و انرژی برگشتی آنها در سیستم جا

 ثبت گردد در غیر اینصورت دستمزدی به فعالیت تعلق نخواهد گرفت.

کلیه پرسنل پیمانکار بایستی مجهز به تجهیزات ایمنی فردی  و گروهی در زمان فعالیت باشند و در صورت  -5

 وطه میباشدبروز حادثه ناشی از بی توجهی به مسایل ایمنی مسئولیت آن برعهده پیمانکار و عوامل اجرایی مرب

در زمان جمع آوری برقهای غیرمجاز بایستی  فرآیند ثبت اطلاعات از قبیل اطلاعات مکان جغرافیایی  -6

(UTM عکس از انشعاب غیرمجاز، نوع شبکه موجود و دیگر اطلاعات مربوطه در نرم افزار گوشی هوشمند )

 درج گردد

شبکه انتقال و یا فاقد پروانه ساختمانی شهرداری انشعابات غیرمجازی که به دلایلی از جمله در حریم    -7

میباشند و امکان تبدیل انشعاب به اشتراک قانونی فعلا میسر نمیباشد بایستی در زمان جمع آوری کد ملی 

 شخص استفاده کننده در سیستم بیلیارد آبی ) نرم افزار( ثبت و کابل برداشتی تحویل انبار شهرستان گردد.

مامور انتظامی جهت همراهی گروه جمع آوری برقهای غیرمجاز در محاسبات  و قیمت هزینه بکارگیری  -8

واحد فعالیتها لحاظ گردیده است و پیمانکاران الزاماً بایستی نسبت به بکارگیری مامور انتظامی با هماهنگی 

 مدیریت برق شهرستانها متناسب با نیاز اقدام نمایند.

ز مکلفند بر اساس دستورالعمل های اجرایی جمع آوری برقهای گروههای جمع آوری برقهای غیرمجا -9

غیرمجاز که توسط کارفرما ارائه میگردد انجام وظیفه نمایند و در صورت عدم رعایت مفاد دستورالعمل مطابق 

 جدول جرائم، جریمه اعمال خواهد شد

رمجاز دستمزدی بابت در صورت احراز غیر واقعی بودن اطلاعات ارائه شده در خصوص جمع آوری غی -10

 اینگونه فعالیت لحاظ نخواهد شد ضمنا مطابق جدول جرائم، جریمه اعمال خواهد شد

پیمانکار مکلف است گشت زنی میدانی طبق نظر کارفرما و مراجعه به موقع و بررسی وضعیت فیزیکی  -11

ه ) بر اساس نرم افزار انشعاب مشترکین و غیر مشترکین مشکوک به سوء استفاده، بر اساس گزارشهای واصل

 مربوطه(

 

 



 ش (شرایط اختصاصی نصب و تعویض لوازم اندازه گیری اشتراکهای عادی و دیماند

نفر است که باید 2هرگروه اجرایی در پروژه نصب و تعویض لوازم اندازه گیری اشتراکهای عادی شامل  -1

 باشد.الزاما ٌ مهارت و توانایی صعود از پایه های شبکه برق را داشته 

گروهای نصب و تعویض عادی باید دارای یکدستگاه خودرو )ترجیحا ٌ وانت ( که طبق نظر کارفرما آرم  -2

شرکت پیمانکاری به انضمام نام شرکت توزیع برق خوزستان بعنوان کارفرما بر روی بدنه خودرو درج 

ادر برزنتی منقش به گردیده باشد )در صورت استفاده از وانت باید خودرو مجهز به کابین فلزی یا چ

 آرم شرکت پیمانکاری و نام شرکت توزیع برق خوزستان گردد.(

فرایند نصب و تعویض لوازم اندازه گیری با بهره گیری از گزارشات رصد پذیری لوازم اندازه گیری در  -3

سیستم جامع مشترکین بررسی و ارزیابی خواهد شد در این راستا چنانچه علیرغم وجود لوازم اندازه 

یری ) کابل و کنتور ......( بدلیل سهل انگاری و قصور عوامل اجرایی تعداد دستور کارهای نصب و گ

حد انتظار تعیین شده باشند در پایان هر ماه به تعداد دستور کارهای  %80تعویض انجام شده کمتر از 

 خواهد شد.دستمزد از پیمانکار کسر و درصورت وضعیت پیمانکار لحاظ  %50انجام نشده با ضریب 

دستور کارهای نصب و تعویض لوازم اندازه گیری می بایست حتما ٌ بر اساس استانداردهای فنی و  -4

دستور العمل مربوطه انجام شوند و چنانچه مفاد دستور العمل ها در فرایند انجام دستور کار رعایت 

 نشوند، دستور کار ناقص تلقی گردیده و دستمزدی به آن تعلق نخواهد گرفت.

روههای نصب و تعویض می بایست حتما ٌقبل )از جعبه کنتور، کنتور در موارد تعویض یا محل نصب گ -5

کنتور( و بعد از انجام دستور کار )لوازم اندازه گیری منصوبه در محل( عکس تهیه نموده و عکسها را 

ار دستمزد دستور ک %30در سیستم جامع مشترکین بار گذاری نمایند در صورت عدم تهیه عکس 

 مربوطه بعنوان جریمه از پیمانکار کسر خواهد شد.

استفاده از پلمپ نقره ای رنگ جهت کنتورهای نصب جدید و پلمپ قرمز رنگ جهت کنتورهای  -6

تعویضی الزامی است و چنانچه در فرایند نظارت مشخص شود که از پلمپ مناسب با دستور کار 

از پیمانکار کسر خواهد شد. ضمناً در صورت % دستمزد دستور کار مربوطه  30استفاده نشده است 

 تکرار، از ادامه کار عوامل اجرایی خاطی جلوگیری بعمل آورده و نفرات جدید جایگزین خواهد شد.

با توجه به اعمال نظارت بر فعالیتهای انجام شده توسط دستگاه نظارت چنانچه در فرایند نظارت  -7

انجام گرفته و یا مطابق با دستور العمل های اجرایی تعدادی از دستور کارهای نصب و تعویض ناقص 

مربوطه انجام نشده باشند نرخ مغایرتهای رویت شده با اعمال ضریب )در صد ( به کل تعداد دستور 

کارهای انجام شده در ماه تعمیم داده خواهد شد و بر این اساس جریمه عدم رعایت دستورالعمل ها 

 .لحاظ خواهد شد

دستورالعمل نصب یا تعویض و استاندارد های مربوطه و یا عدم رعایت اصول  چنانچه عدم رعایت -8

ایمنی از سوی عوامل اجرایی نصب و تعویض لوازم اندازه گیری منجر به ایجاد خسارت جانی و یا مالی 

 جهت مشترک یا کار فرما گردد، پیمانکار مسئول جبران خسارت های مربوطه می باشد.



خص گردد که عوامل اجرایی لوازم اندازه گیری در زمان نصب یا تعویض،  به اگر در فرآیند نظارت مش -9

نحوی دستکاری نموده اند که امکان استفاده از برق غیر مجاز برای مشترک فراهم گردد، پیمانکار می 

بایست عوامل اجرایی مرتبط را با نظر کارفرما برکنار و نفرات جدید را جایگزین نماید. ضمناً دستمزد 

اد نصب یا تعویض های انجام شده در یکماه منتهی به تاریخ محرز شدن تخلف با ضریب کاهشی تعد

 محاسبه خواهد شد. 50%

پیمانکار می بایست نسبت به تهیه برچسب مطابق فرمت ارائه شده از سوی کارفرما به منظور نصب   -10

د بر روی بدنه جلوی بر روی کنتور های نصب جدید و تعویضی اقدام نماید، عوامل اجرایی مکلفن

 کنتورهای نصب یا تعویض شده برچسب مورد اشاره را بچسبانند.

اگر پس از تحویل لوازم اندازه گیری به گروه های نصب و تعویض دستور کار مربوطه اجرایی نشود   -11

 درصد از دستمزد دستور کار کسر خواهد شد. 20به ازائ هر روز تاخیر در انجام دستور کار 

شامل نصب کنتور درجعبه یا تابلو مربوطه ، نصب سی تی ها اندازه گیری دیماند ثانویه نصب لوازم   -12

در تابلو و یا  بر روی کابل خروجی ترانس ، نصب کابل هفت رنگ و اتصالات مربوطه و همچنین 

 خدمات قطع و وصل انشعاب میباشد .

تابلو مربوطه ، سی تی و پی تی  شامل نصب کنتور در جعبه یانصب لوازم اندازه گیری دیماند اولیه   -13

و همچنین نصب کابل هفت رنگ و اتصالات مربوط به کنتور   Hهای فشار متوسط بر روی طرح 

دیماند ولتاژ اولیه میباشد )بدون محاسبه هزینه جریقیل جهت نصب سی تی ها و پی تی ها ، همچنین 

 میباشد .(هزینه خودرو بالابر جهت نصب کابل هفت رنگ و اتصالات مربوطه 

نصب لوازم اندازه گیری عادی شامل نصب کنتور ، نصب جعبه فلزی یا تخته ، نصب وینچ کلمپ ،   -14

 نصب کابل سرویس ، نصب گراند  و نصب پلمپ های مربوطه بر اساس دستورالعمل نصب  میباشد .

ود، به در مواردی که تعویض ترانس جریان یا ترانس ولتاژ انجام ش 189الی  184در ردیف های   -15

منظور لحاظ نمودن هزینه جمع آوری ترانسهای جریان یا ولتاژ برداشتی مبلغ مندرج در ردیف مورد 

محاسبه گردد.)بدون احتساب هزینه جرثقیل جهت نصب یابرداشت سی تی وپی  2/1نظر با ضریب 

 تی(

اسب با نوع دستمزد متن %100دستمزد تا  %30توجه: جریمه عدم رعایت دستورالعمل های اجرایی از 

 نقص دستور کار توسط دستگاه نظارت قابل اعمال می باشد.

 )پایش کنتورهای هوشمند( MDMشرح وظایف کاربران ص (

ها را بررسی و در  MDMشهرستانها موظفند کلیه اطلاعات اشتراکهای درج شده در  MDMکاربران  -1

صورت اشتباه بودن اطلاعات ثبت شده می بایست اشکالات را به منظور رفع مشکل به گروه هوشمند سازی لوازم 

 اندازه گیری منعکس نمایند.

موظفند اطلاعات مشترکین مجهز به کنتور هوشمند در سیستم جامع مشترکین را بررسی  MDMکاربران  -2

 و در صورت درج اشتباه اطلاعات نسبت به اصلاح اطلاعات با هماهنگی گروه هوشمند سازی اقدام نماید.



در صورت ایجاد هر گونه تغییر در اطلاعات مشترکین در سیستم جامع شهرستانها  MDMکاربران  -3

ین )بعنوان مثال تغییر در دیماند قراردادی ، تغییر در ضریب کنتور و ...( مراتب را بمنظور درج تغییرات در مشترک

MDM .به گروه هوشمند سازی لوازم اندازه گیری اعلام نمایند 
 

 

موظفند بر روی پروژه نصب کلیه کنتورهای هوشمند )اعم از کنتورهای عادی  شهرستانها MDMکاربران  -4

و دیماند( نظارت کامل انجام دهند و از درج اطلاعات اشتباه مربوط به تعویض کنتور در سیستم جامع مشترکین 

 جلوگیری نمایند.

ها می باشد و در شهرستان MDMکاربران رصد وضعیت ارتباطی کنتورها )آنلاین یا آفلاین( به عهده   -5

صورت آفلاین بودن کنتورها موظفند پیگیری های لازم بمنظور رفع عیب فوری و برقراری سیستم ارتباطی کنتورها 

بررسی میدانی و رفع عیب ماژول مخابراتی خودرو جهت  هیموظف است نسبت به ته مانکاریپبعمل آورند. ضمناً 

 .اقدام نمایند

ین بودن کنتورها مانند قطع موقت ، معیوب بودن لوازم اندازه گیری ، موظفند دلایل آفلا MDMکاربران  -6

( به گروه هوشمند سازی لوازم اندازه گیری گزارش مربوطه عدم پوشش مخابراتی و ... را بصورت مستمر )مطابق فرم

 نمایند.

قطع  ( بالاخص جریان قطع، ولتاژEVENTشهرستانها موظفند روزانه رخدادهای کنتور ) MDMکاربران  -7

، سیم بندی اشتباه ، باز و بسته شدن درپوش کنتور و ماژول را بررسی و نسبت به رفع عیب و درج انرژی برگشتی 

 در سیستم اقدام نمایند. 

هر گونه اشکال موظفند صدور صورتحساب از راه دور کنتورهای هوشمند را رصد نمایند و   MDMکاربران  -8

جهت  "را به دفتر فروش و وصول مطالبات یفن ریموارد غ"و  "یشمند سازرا به گروه هو یموارد فن"امر  نیدر ا

ضمناً در صورت عدم صدور صورت حساب از راه دور نسبت به قرائت اشتراکهای دیماند  .ندیمنعکس نما بیرفع ع

کنتور  مجهز به کنتور هوشمند فاقد قرائت از راه دور و همچنین نسبت به پیگیری قرائت اشتراکهای عادی مجهز به

هوشمند بوسیله مأمورین قرائت عادی اقدام نمایند. لازم بذکر است پیمانکار موظف است نسبت به تهیه خودرو 

 جهت قرائت اشتراکهای فاقد صورتحساب از راه دور اقدام نماید.

 بوسیله سه شاخص به شرح ذیل تعیین می گردد: MDMاضافه کار کاربران  -9

ج( عدم وجود اشتراک دیماند  ب( عدم وجود سیمبندی اشتباه  الف( درصد آنلاین بودن مشترک

 دارای لوازم اندازه گیری معیوب فاقد انرژی برگشتی

 


